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Dépannage

INFORMATIONS IMPORTANTES

AVIS DE NON-RESPONSABILITE

Thetford conseille vivement aux utilisateurs de faire appel aux services d'un professionnel qualifié et
agréé pour toute intervention relative a l'installation, I'entretien, la réparation ou autre besoin de
maintenance concernant le produit. L'utilisateur comprend et assume |'entiére responsabilité
d'engager un professionnel possédant les compétences, les connaissances et les qualifications
requises pour assurer |'entretien de son produit. Cela comprend, sans s'y limiter, des taches telles
gue l'installation, les réparations, les modifications ou tout autre service requis. Thetford décline
toute responsabilité en cas de dommages, pertes, blessures ou autres conséquences négatives
pouvant résulter de la non-sollicitation d'un professionnel qualifié pour I'entretien du produit de la
part de l'utilisateur. L'utilisateur reconnait qu'il est important de s'assurer que le professionnel
engagé respecte les normes industrielles, les directives et les réglementations locales applicables a
I'entretien de votre produit. Thetford n'est aucunement responsable des actions, omissions ou
négligences du professionnel engagé. L'utilisateur accepte d'indemniser et de dégager Thetford de
toute responsabilité en cas de réclamations, obligations, dommages, co(its ou dépenses, y compris
les frais de justice, résultant de la décision de I'utilisateur d'engager ou non un professionnel pour
I'entretien du produit. En utilisant le produit, 'utilisateur affirme avoir lu, compris et accepté
volontairement le présent Avis de non-responsabilité.
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Pas de ringage C263

Vérifier que la pompe du véhicule fonctionne correctement

Vérifier la tension
I’alimentation 12V

v Oui

Non

Vérifier la tension sur le
connecteur 8 broches du
panneau de commande fils
rouge et noir

Non

v

| o

Vérifier que la platine de
commande fonctionne

Non

v

v

Vérifier la ligne du
véhicule

Attendre quelques
minutes que le fusible se
réarme

Remplacer le platine de
commande

Ref Denomination PCB C260 version*
number
Oui 50709 Control SN 3733AE 1 level
50710 Control SW 3732AE ML POV
50711 Control FF 3731AF ML POV EB WT
A\ 4
Vérifier I'électrovanne Non Remplacer I'électrovanne

Oui

A 4

Remplacer le clapet anti
retour
(Ref 16833)

v

rechange)

(Ref liste des piece de

* Légende :
1 level : Indicateur 1 niveau
* ML : Multi-niveau
*POV : Ventilateur
*EB : Clapet électrique

*\WT : Transfert des matieres
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Pas de ringage C262CWE

Vérifier que la pompe du véhicule fonctionne correctement

Vérifier la tension

Non Vérifier la ligne du
I’alimentation 12V &

véhicule

v

Oui

Vérifier la tension sur le

connecteur 8 broches dfl'.l Non - Attendre quelques
panneau de comm:ande ils g minutes que le fusible se
rouge et noir réarme
l Oui
Vérifier que la platine de Non . Remplacer le platine de
commande fonctionne " commande
Ref Denomination PCB Version C260*
number
oui 50709 Control SN 3733AE 1 Level
ui
50710 Control SW 3732AE ML POV
50711 Control FF 3731AF ML POV EB WT
v
Vérifier si la pompe Non Remplacer la pompe
fonctionne > (Ref 93418)
Oui * | égende :
. ¢1 level : Indicateur 1 niveau
Remplacer le clapet anti
retour e ML : Multi-niveau

(Ref 16833) *POV : Ventilateur

*EB : Clapet électrique

oWT : Transfert des matiéres
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Pas de ringage C262SWE (Toilette avec reservoir de chasse séparé)

Vérifier que la pompe du véhicule fonctionne correctement

Vérifier la tension
I’alimentation 12V

Oui
\ 4

Non

v

Vérifier la tension sur le
connecteur 8 broches du
panneau de commande fils
rouge et noir

Non

Vérifier la ligne du
véhicule

E

Vérifier que la platine de

Non

v

Attendre quelques

minutes que le fusible se

réarme

Remplacer le platine de

commande fonctionne > commande
Ref Denomination PCB Version C260*
number
oui 50709 Control SN 3733AE 1 Level
ui
50710 Control SW 3732AE ML POV
50711 Control FF 3731AF ML POV EB WT
\ 4
Vérifier si la pompe Non Remplacer la pompe
fonctionne > (Ref 93435)
Oui * | égende :

Remplacer le clapet anti
retour
(Ref 16833)

¢1 level : Indicateur 1 niveau

e ML : Multi-niveau

*POV : Ventilateur

*EB : Clapet électrique

oWT : Transfert des matiéres
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Pas d’indicateur de niveau du reservoir a matiére C260

Vérifier que la LED
s’éclaire en passant un
aimant devant la platine
de niveau

Oui

v

Non

Remplacer la
platine de niveau

Non

Remplacer la platine de

commande

v

'

Denomination

C260 version* !

Denomination

93408 Reed switch

50709 Control panel

Vérifier que la cassette
soit bien en place

[ o

Vérifier que le flotteur
soit en place

Oui

A 4

Vérifier la connectique au
panneau de commande

| ou

Remplacer la carte de
niveau (reed switch)

. 1 level SN
single level
50710 Control panel
SwW
93409 Reed switch
multi level ML POV EB WT 50711 Control panel
FF
Non Repositionner ou
> remettre la cassette en
place
Repositionner ou
Non
o remplacer le flotteur
(Ref 50725)
Non Connecter le faisceau

v

correctement

* Légende :
1 level : Indicateur 1 niveau
e ML : Multi-niveau
POV : Ventilateur
*EB : Clapet électrique

o\WT : Transfert des matieres
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Fuites

>

Fuite entre la cuvette et la cassette

Vérifier que la cassette soit
bien positionnée

Non

v

| o

Vérifier le joint de clapet

Non

v

[ o

Contacter le service
clientéle Thetford

> Fuite sur la cassette

Fuite au bouton d’évent

Remplacer le bouton
d’évent
(Ref 0752492)

®  Fuite au bras de vidange

Remplacer le bras de
vidange
(Ref 5071992)

= Fuite au clapet de la cassette

Remplacer le joint de
clapet
(Ref 23721)

Remettre la cassette dans
la bonne position dans
son logement

Remplacer le joint de
clapet
(Ref 23721)
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